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Twdj nowy mebel zostat wyprodukowany scisle wedtug europejskich norm jakosci, ostatecznie
przetestowany przez nasz dziat jakosci. Zalezy nam na tym, abyscie mogli Panstwo cieszyc sie
produktem przez dtugi czas, dlatego przekazujemy Panstwu szczegdtowe instrukcje
ubytkowania i pielegnacji mebli.

Nalezy pamietaé, iz nieprzestrzeganie niniejszej instrukcji uzytkowania i pielegnacji moze
prowadzi¢ do wyfaczenia uprawnien z gwarancji.

WEASCIWOSCI MEBLI

Typowe dla mebli wypoczynkowych sg specjalne wtasciwosci wykorzystywanych do ich produkgji
materiatéw. Wtasciwosci te, wskazane ponizej, nie wptywaja na funkcjonalnosé, uzytkowanie i trwatos¢
mebli tapicerowanych, a zatem nie stanowig wad materiatowych i jakosciowych.

e Zapach

Nowe materiaty, zwtaszcza skéra, majg poczatkowo pewien zapach. W tym przypadku zalecane jest
czestsze wietrzenie.

e Roéznice twardosci siedzisk

Z powoddéw konstrukcyjnych powstajg réine twardosci siedzen. Zastosowanie tych samych
tapicerowanych konstrukcji nie jest mozliwe we wszystkich elementach mebla. Dotyczy to zwtaszcza
mebli z réinymi funkcjonalnosciami, w szczegdlnosci takich jak: funkcja spania, elementy z
pojemnikiem, elementy narozne, pufy i takze otomany.



WEASCIWOSCI | CECHY TKANIN

e Zagniecenia widkien

Powstajg pod wptywem ciezaru osoby siedzgcej, naturalnej wilgotnosci oraz temperatury ciata. Efekt
ten jest podobny do prasowania. To typowe zjawisko zwigzane z uzytkowaniem weluréw., tkanin
welurowo-podobnych, mikro fibry, szenili oraz flockow. Efekt ten nie swiadczy o obnizone] jakosci
materiatu.

e Pilling

Efekt pojawiajacy sie wskutek codziennej eksploatacji mebla. To tworzenie sie na powierzchni tkaniny
matych, w ksztatcie kulek, peczkédw. Powstajg z przedz majgcych duzg zawartosé tych widkien;
tworzenie przez zwijanie i wigzanie wystajgcych wtdkien na powierzchni materiatu.

e tadowanie elektrostatyczne

Efekt ten wystepuje przede wszystkim w okresie zimowym w stycznosci z tkaning i spowodowanym
jest zbyt suchym powietrzem. Aby zapobiec temu efektowi, nalezy regularnie wietrzy¢ pomieszczenie
oraz pociera¢ mebel wilgotng $ciereczka.

e Cieniowanie

Jest to efekt wizualny, polegajgcy na wrazeniu rdéznic w barwie poszczegdlnych czesci obicia,
spowodowany przez jednokierunkowe utozeniu wtdkien, pojawiajacy sie przy pewnych katach padania
Swiatta. Najbardziej widoczny w kanapach naroznikowych, gdzie swiatto odbija sie pod réznymi katami,
w zaleznosci od potozenia danych czesci mebla. Efekt ten nie jest wadg technologiczng produktu ani,
nie sSwiadczy o ztej jakosci obicia. Efekt wizualny dajgcy wrazenie rdznic w kolorze pomiedzy
poszczegdlnymi czesciami tapicerki, pojawiajacy sie przy pewnym kacie padania swiatta.

e Odbarwienia

Odziez tatwo odbarwiajgca np. jeans, moze nieodwracalnie zmieni¢ kolor kazdej tkaniny obiciowej,
szczegolnie jasne;.

CHARAKTERYSTYKA MEBLI

Kazdy meble posiada indywidualne wtasciwosci, scisle zwigzane z jego wzornictwem, wptywajgcy na
ostateczny wyglad.

Przy ciasnej tapicerce pozgdany jest prosty wyglad. Dlatego rogi poduszki oparcioweji i siedziskowej sg
mocno zagiete, a pokrowiec napiety. W zaleznosci od elastycznosci i wytrzymatosci tkaniny powstajg
wieksze lub mniejsze zmarszczki.

W przeciwienstwie do ciasnej tapicerki, swobodna tapicerka charakteryzuje sie miekka, nie napinajaca
sie i odksztatcajgcg powierzchnig. Pokrowiec luzno pokrywa elementy mebla, co powoduje celowe,
zwigzane z zatozeniem, faliste powierzchnie o optymalnym, miekkim i przytulnym komforcie.



e Rodzaje wypetnien stosowanych w meblach
Pozadany komfort mebli uzyskujemy stosujgc wiele rodzajow wypetnien, kazde o réznym stopniu
sprezystosci. Meble zyskujg w ten sposdb odpowiednig miekko$é na siedziskach, oparciach i
podtokietnikach. Dla zwiekszenia trwatosci i sprezystosci siedzisk wiekszos$¢ z nich ma sprezyny bonell
lub pocket.

e Stelaz

Konstrukcja wewnetrzna mebla wykonana jest z wytrzymatych elementéw drewnianych lub
metalowych. Siedziska wyposazone sg w sprezyny faliste lub pasy tapicerskie.

e Luzne poduszki oparciowe i siedziskowe

Mogg by¢ wypetnione: pianka, silikonem lub mieszanka silikonowo - piankowa. Ich zaletg jest to, ze
poduszki mogg by¢ czesciowo zamieniane, co pozwala na rownomierne uzycie. Mozliwo$¢ zdjecia
poduszki z mebla umozliwia jej ponowne uformowanie i nadanie pozgdanego ksztattu.

CHARAKTERYSTYKA UZYTKOWANIA

W przypadku uzytkowania mebli wypoczynkowych moga ulec zmianie ponizej wymienione wtasciwosci
uzytych materiatéw.

e Fatdy/ zmarszczki
W miejscach najczesciej uzytkowanych, twardos¢ siedzenia zmieni sie z powodu jednostronnego
obcigzenia i moze tworzy¢ koryta i fale. Temu normalnemu procesowi mozna przeciwdziata¢ tylko
poprzez zmiane zwyktej pozycji siedzacej.

e Typowe fatdy na siedzisku

Tworzenie sie fatd zalezy od wybranego komfortu siedzenia i uzytkowania. Moze sie réznié w zaleznosci
od modelu i obcigzenia.

e Widoczne przegrody

Meble z zastosowanym wypetnieniem silikonowym na siedziskach i oparciach sg tak skonstruowane
aby ich wypetnienie nie migrowato pod wptywem uzytkowania i zapewniaty wysoki miekki komfort
wypoczynku. Poduszki siedziska i oparcia z przegrodami zapobiegajg migrowaniu wypetnienia.
Uwidaczniajgce sie czasem przegrody sg cechg naturalng tego typu wypetnienia.

o Kawatki pianki
Kawatki pianki przetwarzane w tapicerce sg wyraznie widoczne na gtadkich i cienkich pokryciach, tego

typu wypetnienie stosuje sie przede wszystkim w poduszkach oparciowych. Specjalnie przygotowana
pocieta pianka ma tendencje do tworzenia nierdwnosci na powierzchni pokrowca.



TRANSPORT — ROZPAKOWANIE - MONTAZ

Transport mebli tapicerowanych moze odbywac sie tylko i wytgcznie w oryginalnym opakowaniu. Do
jego przenoszenia i montazu potrzeba min. dwdch osdb.

Nie wolno ich pchac i ciggnagé, zwtaszcza przy obcigzeniu ukosnym. Nalezy je ostroznie podnosié¢ do
dolnej ramy w tym samym czasie. Nalezy unika¢ podnoszenia mebli tapicerowanych na panelach
bocznych, podtokietnikach i na zagtéwku, poniewaz moze to doprowadzi¢ do odksztatcenia tapicerki
i/lub zerwania pokrywy. Opakowanie nalezy usungé tylko w docelowym miejscu uzytkowania mebla, a
podczas rozpakowywania nie wolno uzywac ostrych narzedzi, aby unikngé¢ uszkodzenia pokrowca.

Twoj mebel ma za sobg diugg podrdz. Wszelkie wystepujace deformacje zwigzane z transportem i
opakowaniem mozna wprowadzi¢ w odpowiedni ksztatt, dotykajac i szczotkujgc elementy tapicerskie.




WHASCIWE UZYTKOWANIE

e Obciazenia punktowe

Twoje meble tapicerowane zostaty zaprojektowane w taki sposdb, aby sprosta¢ codziennym
wymaganiom. W zwigzku z tym nalezy unika¢ nadmiernego punktowego obcigzenia ramy i szwéw
poprzez skakanie i punktowe uciskanie (np. kolanem).

Nie mozna siadac¢ na oparciach, podndzkach, podtokietnikach czy poreczach. Duze obcigzenia moga
uszkodzi¢ konstrukcje mebli lub spowodowaé trwatg jej deformacje. Prawidtowa postawa siedzaca z
pewnoscig przedtuzy zywotnos¢ naroznika, sofy czy fotela.
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e Wilgotnos¢

Wilgotnos¢ w miejscu uzytkowania mebli tapicerowanych nie powinna przekracza¢ 70%. Zbyt wysoka
wilgotnos$¢ moze niekorzystnie wptywaé na drewniang konstrukcje mebili.

e Zrédta swiatta i ciepta
W celu utrzymania mebli tapicerowanych w dobrym stanie przez wiele lat, nalezy chroni¢ je przed

dziataniem promieni UV oraz bezposrednimi zrodtami ciepta (kaloryfer, kominek, piec). Zalecana
odlegtosé to ok 1m.

o Zwierzeta

Zadna tkanina i skdra nie oprze sie dziataniu pazuréw zwierzat. Nie pozostawiaj wiec zwierzat bez
opieki na meblach wypoczynkowych.



CYSZCZENIE | PIELEGNACIA

Materiaty tapicerskie: skory, tkaniny i materiaty skéropodobne nalezy utrzymywaé w czystosci. Nie
mozna dopuszcza¢ do mocnego zabrudzenia materiatu obiciowego. Witasciwa konserwacja i
pielegnacja zapewniajg utrzymanie waloréw uzytkowych i estetycznych mebla prze dtugi czas. Przed
czyszczeniem nalezy odkurzy¢ powierzchnie tapicerowane. W przypadku powierzchni matowych
uzywamy odkurzacza z miekka szczotka. Powierzchnie z wykonczeniem na potysk odkurzamy wyfacznie
sucha, miekka, bawetniang szmatka. Plamy nalezy usuwac niezwtocznie po ich powstaniu przy uzyciu
suchej, bawetnianej dobrze wchtaniajgcej sciereczki.

Szereg Srodkéw do konserwacji dostepnych na rynku zawierajg ttuszcze i srodki chemiczne o
nieodpowiednim PH co moze prowadzi¢ do nieodwracalnego uszkodzenia struktury tapicerki. Nie
nalezy naktada¢ srodkéw czyszczacych bezposrednio na zabrudzenia.

Dziatanie $rodka nalezy najpierw sprawdzi¢ na niewidocznym miejscu mebla. Pocieranie moze
uszkodzié powierzchnie materiatu obiciowego.

Po zakonczeniu czyszczenia i wyschnieciu mebla (minimum 3 godziny), konieczne jest
zaimpregnowanie powierzchni. Dopiero po catkowitym wyschnieciu materiatu obiciowego mozliwe

jest ponowne uzytkowanie mebla.

Uzywajac sSrodkéw czyszczacych, najpierw sprawdz ich trwato$¢ na ukrytej czesci ostony tapicerskie;j.



KARTA GWARANCYJNA
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Firma INTENSO MEBLE Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig z siedzibg w Wrdéblew 59,
98-346 Skomlin (dalej zwana ,,Gwarantem”) oswiadcza, ze udziela 24 miesiecznej gwarancji
na meble mieszkaniowe przeznaczone do uzytkowania w warunkach indywidualnego
gospodarstwa domowego, liczac od dnia sprzedazy i wydania przedmiotu sprzedazy
Kupujgcemu.

Gwarancja obejmie wyfacznie przedmioty sprzedane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
i znajduje sie na tym terytorium w czasie rozpatrywania reklamacji. W przypadku reklamacji
na towar zakupiony poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej zastosowanie majg ustalenia
obowigzujgce wedtug przepiséw danego kraju.

Postanowienia niniejszej karty gwarancyjnej nie wytgczajg, nie ograniczajg ani nie zawieszajg
uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.
Podstawg rozpatrzenia reklamacji przez Gwaranta jest posiadanie przez Kupujgcego
dokumentu zakupu.

Kupujacy zgtasza reklamacje w miejscu zakupu mebli (sklep stacjonarny, sklep internetowy,
e-mail), dostarczajgc dokumentacje zakupu mebli (dokument zakupu), a Sprzedawca jest
zobowigzany potwierdzi¢ jej przyjecie.

Ocene zasadnosci reklamacji przeprowadza Gwarant lub Sprzedawca.

Kupujacy traci uprawnienia wynikajgce z gwaranciji, jesli przed uptywem dwdch miesiecy od
stwierdzenia wady mebli nie zawiadomi o tym Sprzedawcy.

O przyjeciu reklamacji do realizacji przez Gwaranta lub tez o uznaniu reklamacji za
nieuzasadniong, Kupujgcy zostanie poinformowany pisemnie lub telefonicznie, w terminie 14
dni od ztozenia reklamacji.

W przypadku uznania zasadnosci reklamacji, naprawa gwarancyjna nastgpi w terminie nie
dtuzszym niz 2 miesigce, liczac od daty otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego.

Sposdb i miejsce naprawy mebli ustala Gwarant. Jezeli charakter wady nie wymaga jej
usuwania w warunkach fabrycznych, naprawe gwarancyjng wykonuje sie u Kupujgcego.
Kupujacy zobowigzany jest do dotozenia nalezytej starannosci we wspdtdziataniu
i umozliwieniu naprawy. Jezeli charakter wady wymaga jej usuniecia w warunkach
fabrycznych, Kupujacy zobowigzany jest do wydania mebla albo jego czesci, ktéra wymaga
naprawy.

Zwtoka w rozpatrzeniu reklamacji nie wystepuje, gdy Sprzedawca lub Przedstawiciel Gwaranta
pomimo podejmowanych préb nie mogt skontaktowad sie z Kupujagcym w celu otrzymania
fotografii uszkodzonych elementdw, ustalenia terminu ogledzin lub naprawy mebli, a takze,
gdy Sprzedawca lub Przedstawiciel Gwaranta zgtosit sie u Kupujgcego w uzgodnionym terminie
celem dokonania ogledzin zareklamowanego mebla lub jego naprawy, ale nie wykonat ww.
czynnosci z przyczyn lezacych po stronie Kupujgcego.

Kupujacy traci uprawnienia gwarancyjne, jesli zaakceptowany termin wizyty serwisu Gwaranta
zostat niedotrzymany z winy Kupujgcego.

Jezeli Kupujacy nie wyrazi zgody na dokonanie naprawy wad, ktére w ocenie Gwaranta mogg
by¢ naprawione u Kupujgcego, uwaza sie, ze zrezygnowat z uprawnien gwarancyjnych.
Gwarant i Sprzedawca nie majg obowigzku dostarczenia Kupujgcemu mebla zamiennego na
Czas naprawy.

Kupujgcemu przystuguje prawo do wymiany mebla na wolny od wad jedynie w przypadku, gdy
Gwarant uzna, ze naprawa mebla jest niemozliwa lub pocigga za sobg nadmierne koszty.

W przypadku, gdy wada jest nieusuwalna lub jej usuniecie spowodowatoby lub mogtoby
spowodowac obnizenie jakosci mebla, rozwigzanie reklamacji moze nastgpi¢ za zgoda
Kupujacego przez obnizenie ceny mebla, ktérego reklamacja dotyczy.

Nie nalezy montowac¢ uszkodzonych elementéw mebli. Ewentualnie ich wady nalezy zgtosic
Sprzedajgcemu przed montazem. W przeciwnym razie nie bedg one podlegac reklamacji.
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Przy reklamacjach nowych mebli z uszkodzeniami mechanicznymi tj. przetarcia, rozciecia,
ztamania, pekniecia, nalezy zachowac grubg folie opakowania do momentu wystania fotografii
wad lub do przyjazdu i oceny przyczyn uszkodzen przez Serwis Gwaranta.

Wszystkie uszkodzone elementy lub czesci wymienione na nowe przez Gwaranta podczas
naprawy gwarancyjnej, z momentem ich wymiany stajg sie wtasnosciag Gwaranta, na to
Kupujacy wyraza zgode.

W przypadku wycofania z oferty handlowej Gwaranta mechanizmu lub elementu uzytego do
zareklamowanego mebla, Gwarant ma prawo, po uzgodnieniu z klientem, zastgpienia tego
mechanizmu lub elementu innym, o podobnej lub wyzszej jakosci i porownywalnej cenie.
Gwarant zastrzega, iz uzycie innego niz wczesniej mechanizmu moze nieznacznie wptynaé na
wymiary mebla.

W przypadku wycofania z oferty handlowej Gwaranta materiatu obiciowego (dotyczy to
rodzaju, wzoru, koloru materiatu) z ktérego zostat wykonany zareklamowany mebel, Gwarant
ma prawo, po uzgodnieniu z klientem, zastgpienia tego materiatu innym o podobnej lub
wyzszej jakosci i porownywalnej cenie.

Meble prezentowane w informatorach Gwaranta nie stanowia oferty handlowej w rozumieniu
przepisdw Kodeksu Cywilnego.

Sprzedawca zobowigzany jest do udzielenia Kupujgcemu informacji na temat materiatow
z jakich wykonany jest mebel, zasad konserwacji, instruktazu funkcjonowania akcesoriow
meblowych.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci na podstawie niniejszej gwarancji, gdy Kupujacy
o wadzie wiedziat. Gwarancja nie obejmuje réwniez mebli: z ekspozycji, uszkodzonych lub
przecenionych.

Nie ma mozliwosci wydania duplikatu karty gwarancyjnej.

Gwarancji nie podlegaja
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Uszkodzenia wynikajgce z niewtasciwego montazu, uzytkowania, konserwacji, czyszczenia oraz
przechowywania mebli przez Kupujgcego.

Uszkodzenia powstate w wyniku niewtfasciwego przewozu badz przenoszenia mebli przez
Kupujacego (otarcia, rozdarcia, zarysowania, pekniecia itp.), jak rowniez te, ktére powstaty po
sprzedazy mebli na skutek zdarzen losowych i innych okolicznosci.

Wady, uszkodzenia, braki ilosciowe elementéw i akcesoridow widoczne przy zakupie, w wyniku
ktérych obnizono cene mebla. Sprzedajacy zobowigzany jest do pisemnego poinformowania
Kupujacego o danej wadzie przy zakupie.

Zabrudzenia, efekty niewtasciwych préb czyszczenia, zalanie wodg i innymi cieczami
spowodowane przez Kupujgcego, jak réwniez szkody spowodowane przez zwierzeta
i uszkodzenia mechaniczne.

Uszkodzenia wynikte z naprawy badz przerébki mebli wykonanej przez kupujgcego.

Naturalne odgtosy wynikajgce z zastosowanych w meblach mechanizméw o konstrukcji
metalowej, np. skrzypienie.

Zafarbowania wynikajgce z charakterystyki materiatdw uzywanych przez Kupujgcego
o nietrwatej kolorystyce, sztucznie barwionych, np. jeans, sztruks.

Niewielkie réznice (3% od nominalnej wielkosci) w wymiarach rzeczywistych mebli w stosunku
do wymiaréw podanych w aktualnych informatorach Gwaranta.

Nieréwnomierne wybarwienie oraz réznice w ustojeniu drewna wynikajgce z naturalnych
wtasciwosci drewna.

Zrdznicowane zuzycie mebli spowodowane nieréwnomierng eksploatacjg poszczegdlnych
powierzchni.

Zmiany zachodzace naturalnie, podczas normalnej eksploatacji mebla, bedgce nastepstwem
czasu i uzywalnosci, typu: mechacenie tkaniny, przecieranie skéry na szwach i miejscach



najintensywniej uzytkowanych, zmiany w miekkosci, sprezystosci oraz odksztatcenia poduch,
oparcia poreczy i siedzisk.

12. Widoczne na skérze réznice w fakturze i odcieniu, zyty, miejscowe zadrapania, blizny, naktucia
owadow, rozciggniecia lica, rozstepy, ktore sg oznakg naturalnego pochodzenia skory.

13. Naturalna won, zapach skéry, ktéry jest cechg mebli wykonanych w skdrach naturalnych.

14. Pofatdowanie i zmarszczenie skdér oraz materiatéw wynikajgce z zaprojektowanych cech
mebla.

15. Réznice w odcieniu lub/i strukturze pomiedzy tkaning lub skérg z prébnika, na podstawie ktorej
zamawiany jest mebel a gotowym meblem.

16. Materiaty mogace wykazywac typowe cechy dla tkanin tapicerskich takie jak wrazliwos¢ na
dotyk i mienienie sie tzw. Zrdznicowanie potysku i odcienia uzaleznione od kata padania
Swiatta.

17. Réznice w twardosciach i wysokosciach pojedynczych elementéw i podzespotéw,
uwarunkowane rozwigzaniami konstrukcyjnymi oraz wielkoscig poszczegdlnych elementéw.

18. Wyciagniecia tkanin i skér, ktére w trakcie uzytkowania mogg spowodowac powstanie fatd.

Jesli masz jakiekolwiek pytania, prosimy o kontakt przez adres mailowy: biuro@intensomeble.eu



